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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om
ledsagning. Metodstddet &r ett komplement till 6vrig information och dokument om

insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialtjanstprocessen

Pa Digitala navets startsida under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.

Innehaller information om handlaggningsprocessen
fran ansokan till verkstallighet av beslut.

Goteborgs Stads handbok for
handlaggning av individuellt stdd enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedsattning.

Handboken finns pa styrande dokument.

Innehaller stadens 6vergripande stod for handlaggning.

Goteborgs Stads riktlinje for ledsagning
enligt socialtjanstlagen

Riktlinjen finns pa styrande dokument

Syftet med dokumentet &r att utgora riktlinjer for
handlaggare i arbetet med en rattssaker och likvéardig
utredning och behovsbeddémning samt bidra till att
beslut som fattas av olika handlaggare blir sa enhetliga
som mojligt, nar forutsattningarna ar lika
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Metodstod ledsagning SoL och
LSS

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Viktigt att tanka pa ar att lasa om ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS i
Goteborgs Stads handbok samt att félja valfardens processer.

Ledsagning kan beviljas som bistand enligt 11 kap 1 § socialtjanstlagen, SoL, eller som
ledsagarservice enligt 9 § 3 p. lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS.

Syftet med insatsen ledsagning/ledsagarservice dr att bryta social isolering och att kunna
delta i samhéllets gemenskap. Ledsagning/ledsagarservice kan vara ett komplement till
andra insatser till exempel hemtjanst.

Hantera anstkan

Vid anstkan ska socialsekreterare borja med att ta stallning till huruvida personen tillhér
personkrets enligt LSS. Om sa ar fallet har personen ratt att begara insats enligt LSS och
ratten till insats skall provas utifran LSS-lagstiftning. Om den enskilde inte tillhor
personkrets enligt LSS kan hen anséka om ledsagning via socialtjanstlagen, SoL.

Ledsagarservice syftar till att ta sig fran punkt A till punkt B och kunna delta i
samhallsgemenskapen. Vid de fall den enskilde kan ta sig fran punkt A till punkt B, men
behover stod i samband med att genomfora en aktivitet kan ledsagarservice ocksa vara en
lamplig insats.

Aktiviteterna ska vara av enklare karaktar. Om behov av stdd med exempelvis
forflyttning, av- och pakladning, dusch, toalettbesok och maltidssituationer finns i
samband med ledsagning kan dessa tillgodoses inom ramen for insatsen.

Vid varje ansdkan om ledsagning enligt SoL eller begaran om ledsagarservice enligt LSS
gors en individuell bedomning. Det &r viktigt att tanka pa vad som ar syftet med
personens ansdkan/begaran, vad hen vill géra och hur behovet av stod ser ut till, under
och fran aktiviteten samt hur lange aktiviteten varar.

Fundera 6ver om ledsagarservice &r ratt insats eller om det finns andra insatser som béttre
kan tillgodose den enskildes behov. Boendestdd och kontaktperson &r ocksa insatser som
kan tillgodose behov av stdd for att bryta social isolering. Exempelvis kan boendestod
vara en mer lamplig insats om personen har behov av motiverande och pedagogiskt stod
for att bli sjalvstandig inom omradet. Notera att insatsen boendestdd ar forbehallen
specifika malgrupper, las mer om detta i handboken.
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Kontaktperson kan vara en lampligare insats om den enskilde endast behdver stod att
bryta social isolering, har ett mycket begrénsat socialt nitverk och behov av ett
medmanskligt stod.

Inhamta uppgifter

Detta processteg handlar om vilka uppgifter den enskilde och personer runt hen (till
exempel anhdriga, ledsagare, etcetera) lamnar om den enskildes nuvarande situation. Det
handlar om uppgifter sa som aktuellt funktionstillstand, énskat funktionstillstand (vad den
enskilde har for mal med insatsen, exempelvis 6ka mojligheten att ta del av aktiviteter i
samhallet) samt hur den enskilde ser pa att malet kan uppnas (till exempel genom att
nagon stottar, narvarar eller utfor nagot at hen). Det ar viktigt att tanka pa hur vi
mojliggor for den enskilde att beratta om sina behov for att fa fram den enskildes egen
rost.

Om den enskilde haft ledsagning sedan tidigare och ansoker/inkommer med begéran om
ledsagning pa nytt ska socialsekreteraren innan uppféljningsmotet ta del av och ldsa
genomfdrandeplan, sammanstallningar av utforares daganteckningar. Kontakt med
utforare behover ocksa tas. Utforaren kan vara med pa mote med den enskilde eller sa har
socialsekreteraren kontakt med utféraren via telefon/mail for att inhdmta uppgifter om
den enskildes behov och hur insatsen har fungerat.

For utredning ar det aktuellt att inhdmta uppgifter om:

U Funktionsnedséttning och dess konsekvenser, eventuell personkretstillhérighet
enligt LSS.

QO Personens natverk, sa som arbete, studier, familj och vanner.

O Pagaende aktiviteter - hur ser personens fritid ut, har hen nagon sysselsattning
eller intressen? Vad vill personen anvanda ledsagningen till? Exempelvis bio,
fika, besok pa bibliotek.

U Kan personen forflytta sig sjalv till den dnskade aktiviteten? Till exempel om

personen kan aka fardtjanst eller kollektivt. Vad &r anledningen att hen inte kan

forflytta sig sjalv? Exempelvis om personen &r rullstolsburen och behéver hjélp
att kora rullstolen.

Kan personen forflytta sig sjalv med hjalpmedel?

Kan personen trana pa att ta sig sjalv till en aktivitet? Kan personen 6va upp sin

formaga for att aka till aktiviteten och inom en tid bli sjalvstandig?

U Behdver personen stdd under aktiviteten? Vad for stod behdver hen? Exempelvis
hjalp att ga pa toaletten, hjalp att orientera sig, ta av/pa sig ytterkladerna eller
dela sin mat vid restaurangbesok.

U Finns det annat stdd som kan eller faktiskt tillgodoser behovet (till exempel andra
pagaende insatser, sa som BmSS, boendestdd, natverk eller annan huvudman, till
exempel sjukvarden)?

(M.
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Beddma och besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om ledsagning

Vid beddmningen av rétten till insats ska den allmanna tillgangligheten beaktas, till
exempel om vardar finns att tillga dér aktiviteten ska utforas, om lokalerna ar
tillganglighetsanpassade, samt om den enskilde har tillgang till fardtjanst.

Insatsen kan beviljas under en kortare tidsperiod dar syftet ar att 6ka formagan att
sjalvstandigt klara av att delta i aktiviteter och genomfora forflyttningar fran punkt A till
punkt B. Om personen har en varaktig nedsattning kan insatsen paga under en langre tid
och vara av mer kompenserande karaktar. Exempel pa kompenserande stod &r nar den
enskilde behover stod att forflytta sig i rullstol. Besluten tidsbegrénsas alltid. Beslut som
varar langre an ett ar ska andock foljas upp arligen.

Vid beddmning av rétt till ledsagning/ledsagarservice. Ta stallning till:

e Ansokan enligt SoL; kan behovet tillgodoses pa annat satt? Exempelvis via
boendestdd eller sjukvardens ansvar vid besok pa vardinrattning. Vad ar skaligt?
Vilken omfattning behovs for att personen ska uppna skaliga
levnadsforhallanden?

e Begaran enligt LSS; ar behovet faktiskt tillgodosett pa annat satt? Det kan
exempelvis rora personer som bor pa bostad med sarskild service, BmSS. Vad ar
goda levnadsvillkor? Vilken omfattning behovs for att personen ska uppna goda
levnadsvillkor? | bedémning kan jamforelse goras med den livsforingen i form av
social samvaro samt fritids - och kulturaktiviteter, som kan anses normal for
personer i motsvarande alder utan funktionsnedsattning.

e Minderarig; foraldraansvaret ar stort nar det galler att tillgodose barnets behov
och minskar succesivt med barnets stigande alder. Ta stéllning till hur langt
foraldraansvaret stracker sig, utifran barnets behov och alder.

o Det finns mycket rattspraxis (domar) gallande insatsen
ledsagning/ledsagarservice, som kan vara anvandbart vid bedémning av rétt till
insats och dess omfattning bade enligt SoL och LSS. Réttspraxis ger bland annat
vagledning gallande vad som kan anses vara skaliga levnadsforhallanden, goda
levnadsvillkor och hur langt foraldraansvaret stracker sig nar det géaller barn.

Aterkallelseférbehall

Vad dr aterkallelseférbehdll?
Ett beslut om insats kan forses med aterkallelseférbehall vilket betyder att myndighet har
ratt att andra ett gynnande beslut (till den enskildes nackdel) utifran vissa forutsattningar.
De aterkallelseforbehdll som anvénds &r ett eller flera av nedanstaende:

e Beslutet kan aterkallas om din situation forandras pa ett sddant satt att ratt till

insatsen kan ifragaséattas.
e Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstéllighet tre ganger.
e Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogor dig insatsen
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Vad dr viktigt att tdnka pd infor beslut om att anvénda dterkallelseférbehall?
Att socialsekreteraren informerar och tydliggdr for den enskilde vad ett
aterkallelseférbehall &r och vad det kan innebara ifall hen blir beviljad en insats.

Om socialsekreteraren efter en individuell bedémning av den enskildes behov kommer
fram till att ha ett aterkallelseforbehall i beslutet om insats véljs ett eller flera av
aterkallelseforbehallen.

Notera att kortare beslut (och med detta avses beslut kortare an 6 manader) inte bor ha
aterkallelseférbehall. Detta framgar i riktlinjen.

Hur handldggs beslut om Gterkallelse?

I riktlinjen star det hur socialsekreteraren ska ga till vaga ifall det blir aktuellt att &ndra ett
beslut till den enskildes nackdel, utifran att nagot eller nagra av aterkallelseforbehallen ar
aktuella.

Utifran aterkallelseforbehallet beslutet kan dterkallas om du tackar nej till erbjuden
verkstdllighet tre génger:

Vanliga orsaker till att den enskilde tackar nej till insatsen kan bero pa faktorer som;
daligt vader, bortrest, fatt ny medicin och vill aterkomma nar hen mar béttre, mar inte bra,
forvantningar som inte ligger inom ramen for insatsen. Det kan férekomma att den
enskilde tackar nej till olika ledsagare eller att man inte &r ndjd med de timmar som ar
beviljat. Utférare motiverar kontinuerligt den enskilde att ta emot stddet och hittar
matchningar med rétt person men ovanstaende orsaker kan inte anses vara godtagbara
skal till att tacka nej. Det ar darfor viktigt att socialsekreteraren redan under ansdkan
pratar om hur insatsen kan verkstallas, vad aterkallelseforbehallet innebar och att det inte
gar att valja bort ledsagning vid daligt vader, att man inte ar néjd med antalet timmar eller
aterkommande tackar nej till foreslagna ledsagare. Orsaker till nej-tack dokumenteras av
bade utforare och myndighet.

| Treserva bendmns beslutstypen som “ledsagarservice” oavsett om det &r enligt lagrum
SoL eller LSS.

kan en individuell bedomning gora att ett beslut utformas pa annat sétt.

Observera delegationsordning.

Ledsagning enligt SoL och ledsagarservice enligt LSS beviljas med antalet timmar per manad

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dar en viss mangd under en viss tid anges) finns
en gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens beslut. Ett syfte med att
ange samma frekvenser &r att stodja likvardig myndighetsutévning for de vi &r till for. Som alltid

Insatsen &r avgiftsfri.
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Genomfdra
Att tanka pa vid verkstallighet av ledsagning

Uppdraget skickas via Treserva till aktuell utférarenhet.

Ledsagning enligt SoL kan utforas via hemtjanst eller utférare for ledsagarservice. | regel
utfor hemtjanst ledsagning i en mindre omfattning. Ledsagarservice utfor da
omfattningen &r storre. Individuella bedémningar gors om vilken utférare som ar mest
lamplig.

Ledsagarservice enligt LSS har alltid ledsagarservice som utforare.
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